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POZYSKAJ KLIENTOW

DZIEKI ANALIZOM BIG DATA

Dzieki analizie ruchu Big Data przedsiebiorca moze pozna¢ potencjat istniejacej
lub planowanej lokalizacji, profil i zwyczaje zakupowe Klientow oraz konkurenciji.
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OPIS ROZWIAZANIA

Optymalizacja kosztow
Zmniejszenie kosztéw prowadzonej
dziatalnosci.

Dopasowanie oferty
Elastyczna oferta dla aktualnych
i przysztych Klientow.

Poznanie konkurencji
Btyskawiczna reakcja na zmieniajace sig
warunki otoczenia biznesowego.

Odkrycie potencjatu
Atrakcyjna infrastruktura dla Klientdw,
w zaleznosci od regionu.

INFORMACJE WYKORZYSTYWANE DO ANALIZY
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Dane behawioralne

Dane o faktycznych zachowaniach
blisko 8 mln uzytkownikéw telefonéw
komaorkowych.

Catchment behawioralny
Rzeczywista strefa oddziatywania
Twojego centrum.

Cross-Usage
Przeptywy Klientéw miedzy centrami
— gdzie jeszcze robig zakupy Twoi Klienci?

Grupy Klientow
Segmentacja Klientéw — réznicowanie
Klientéw okazjonalnych i regularnych.

Identyfikacja istniejacego
i niewykorzystanego potencjatu
centrum.

Benchmarkii poréwnania
Twoje centrum na tle konkurenciji.

Dane historyczne
trenddéw i zmian sytuacji na rynku.

Skutecznos¢ dziatan
marketingowych
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GLOWNE GRUPY INFORMACJI

Skala ruchu Liczba zauwazonych abonentéw T-Mobile w skali catego rynku + Liczba zauwazonych abonentéw T-Mobile wazona
pozwala ustali¢ $rednig liczbe wizyt oraz ich powtarzalnosc¢, poznaé do catego rynku.
wielko$¢ grupy docelowej, przeanalizowaé dziatanie kampanii - Srednia liczba wizyt, powtarzalnosc.
promocyjnych i wyznaczy¢ benchmarki dla przysztych eventéw. + Wielko$¢ grupy dotarcia.
+ Benchmarki, analiza okresoéw eventéw/kampanii
promocyjnych.
Wspotdziatanie Inne miejsca i lokalizacje odwiedzane przez abonentéw zauwazonych * Inne centra/miejsca odwiedzane przez abonentow
w wybranej lokalizacji. zauwazonych w okreslonym miejscu.
Zrédta ruchu Zbadanie sity oddziatywania obiektu handlowego dzieki - Behawioralne catchment area.
wykorzystaniu danych catchment area. - Penetracja - sita oddziatywania centréw.
+ Ruch spoza miasta.
+ Roaming.
Profil* Unikalny profil stworzony w oparciu o wiek wtasciciela umowy, - Wiek wtasciciela umowy.
jego lokalizacje, poziom optat za ustugi telekomunikacyjne, « Lokalizacja (home & work tower).
czestotliwos¢ odwiedzania centréw, podrdzy i wiele innych istotnych - Poziom optat za ustugi telekomunikacyjne.
czynnikdw. - Odwiedzanie centréow.
- Podrézowanie.
Potencjat strefy Oszacowanie prawdopodobienstwa powodzenia biznesu dzigki - Demografia.

danym opartym na demografii, populacji pracujacej, dziatalnosci
konkurencji, generatorach ruchu i wielu innych sktadowych.

*Dodatkowe dane oraz wycena na zaméwienie.

+ Populacja pracujaca.
+ Konkurencja.

- Profil’.

- Generatory ruchu.

Profil Klientow i nie-Klientow

Analiza trendéw — mozliwo$¢ $ledzenia

Monitorowanie czestotliwosci odwiedzin
obecnych i nowych Klientéw centrum.




NARZEDZIA - INFRASTRUKTURA TECHNOLOGICZNA
W JAKI SPOSOB OPERATOR GROMADZI DANE?

Istniejace, zewnetrzne stacje bazowe

12 miesiecy historii danych w kazdej chwili
= Od kilkunastu do kilkudziesieciu metréw.

- Natezenie ruchu w okolicy (home towers, work towers).

DLACZEGO T-MOBILE?

Dzieki integracji bazy ponad 8 mln uzytkownikéw
telefonow komérkowych ze zgodami

Wewnetrzne instalacje dziatajace w centrach

12 miesiecy historii danych w kazdej chwili
- Wewnatrz obiektu.
= Wizyty w centrum, parku handlowym.

CHARAKTERYSTYKA

Tradycyjne analizy obiektéw handlowych zaczynaja sie
od okreslenia geograficznego obszaru zasiegu

marketingowymi zgodnymi z RODO, doswiadczeniu
konsultingowemu, specjalistycznej wiedzy oraz
statej wspotpracy z liderami z réznych sektorow
gospodarki oferujemy rozwiazanie, ktére
dotychczas nie byto dostepne na polskim rynku.

W oparciu 0 pewne zatozenia, np. czas potrzebny na
dojazd. Jest to podejscie teoretyczne. Dane
behawioralne, wykorzystywane w analizie ruchu

Big Data, umozliwiajg monitorowanie faktycznych

zachowan oraz przeptywoéw Klientéw — tylko dzieki nim

mozna okresli¢ realny zasieg os6b w danej lokalizacji.

ZASTOSOWANIE BIG DATA W PRAKTYCE

Socjo-demograficzna
segmentacja

Lepsze poznanie i targetowanie
grupy Klientow.

Analiza konkurencji
Jak wielu Klientéw kupuje
u konkurenc;ji?

Analiza odptywu

Klientéw — churn

Sprawdzenie, ilu Klientéw udato
sie do sklepow konkurenciji.

Analiza godzin otwarcia
Poréwnanie godzin otwarcia
sklepu z liczbg oséb
przechodzacych obok sklepu.
Optymalizacja godzin otwarcia
w celu pozyskania wiekszej liczby
Klientow.

Analiza liczby os6b
przechodzacych na dany dzien
w wybranych okresach

Liczba potencjalnych Klientéw

i analiza trenddéw. Lepszy wybér
odpowiedniej lokalizacji pod
nowy sklep. Minimalizacja ryzyka
wyboru ztej lokalizacji i kosztow
likwidacji danej placowki.

Pomiar skutecznosci
kampanii marketingowych
Liczba osdb, ktére
odwiedzity sklep.

Zasieg kampanii

Na podstawie analizy oséb
przejezdzajgcych oraz kodow
pocztowych miejscowosci,

w ktorej mieszkajg mozliwa jest
analiza zasiegu kampanii.

Analiza danych
socjo-demograficznych

w wybranych okresach
Profil osob odwiedzajacych
okreslong lokalizacje wraz
z czestotliwoscia.

Poréwnanie lokalizacji
Analiza lokalizaciji i ich
atrakcyjnosci na reklame
wg zadanych kryteriow.

Liczba potencjalnych
odbiorcow reklamy

Analiza, ile potencjalnych oséb
byto w okolicy reklamy outdoor.
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