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Pakiet Personal

Zapewnij firmie profesjonalne wsparcie IT! W pakiecie Personal otrzymasz podstawowe
wsparcie informatyczne usprawniajgce prace Twojej firmy po przeprowadzonym wczesniej
audycie. Pakiet obejmuje catodobowa pomoc telefoniczng i zdalng w przypadku
jakiegokolwiek problemu informatycznego.

Pakiet Personal +
Pakiet Personal +, poza wsparciem telefonicznym i zdalnym, dodatkowo zapewnia support

techniczny w Twojej firmie! Gdy ktdres z urzadzen odmowi postuszenstwa, nasz serwisant
najpozniej nastepnego dnia roboczego przyjedzie na miejsce i naprawi usterke.

Pakiet Server Admin

Chcesz zapewnic ciggtos¢ pracy urzgdzeniom odpowiedzialnym za krytyczne procesy
biznesowe? Ten pakiet zapewni nieprzerwang prace serweréw Twojej firmy. Obejmuje
wsparcie w przypadku awarii oraz wymiane sprzetu, gdy zajdzie taka potrzeba.
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Pakiet Network Admin

Miej pewnosgé, ze routery, switche i inne urzgdzenia sieciowe znajdujgce sie w Twojej firmie
beda niezawodne. Skorzystaj z pakietu, ktéry poza udostepnieniem sprzetu zastepczego
w przypadku awarii, obejmuje réwniez instalacje, konfiguracje oraz cze$ci zamienne

w sytuacji, gdy urzgdzenie sie zepsuje.

Pakiet Print & Copy
‘ Zapewnij profesjonalny serwis dla srodowiska wydruku w Twojej firmie. W ramach pakietu

otrzymasz wsparcie zdalne lub — gdy zajdzie taka konieczno$¢ — w lokalizacji Twojej firmy.
W ramach pakietu mozesz skorzystac z urzadzenia zastepczego, jezeli awarii nie uda sie
rozwigzac najpozniej nastepnego dnia roboczego.

Pakiet Custom IT

Zaden z powyzszych pakietéw nie odpowiada Twoim potrzebom?
Skontaktuj sie z nami, a na pewno znajdziemy odpowiednie rozwigzanie.



