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Opis ustugi

Jeden Numer to ustuga, dzieki ktorej Twoja firma zyska narzedzia do profesjonalnej komunikacji z klientami.
taczy ona zalety wirtualnej centrali, zapewniajgcej szerokg game rozwigzan do obstugi i zarzadzania
potgczeniami przychodzgcymi do firmy oraz zaawansowanych narzedzi do wysytki komunikacji SMS i MMS.

Korzysci g NS

Efektywna praca recepciji — automatyczne zarzadzanie i skuteczna Doqatkowo m°2"W,°SC_i ustugi Jeden Numer

dystrybucja potaczen przychodzacych do Twojej firmy. mozna rozbudowac m.in. o:

Dostepnosé pracownikéw pod jednym numerem telefonu. . Nellgfrywanie potgczen z firmowym numerem
L . . . . telefonu.

Nielimitowane potgczenia mleldzy numerlaml Wewnetrz.nymL - Modut wysytki SMS/MMS.

Proste, bezproblemowe wdrozenie ustugi przez T-Mobile. - Obstuge FAX.

= Szeroki pakiet dodatkowych funkcjonalnosci, utatwiajgcych prace  \_ J
— klienci zawsze skontaktujg sie z pracownikami Twojej firmy,
nawet kiedy bedg poza biurem.
Mozliwo$¢ dostosowania wielkoSci pakietu do potrzeb Twojej
firmy — zakres pakietow zaczyna sie od 100 do 10000 wiadomosci
miesiecznie.
Proste zarzadzanie i tworzenie wtasnego menu gtosowego dzigki
dedykowanej stronie WWW.

« Oszczedno$¢ czasu i pieniedzy — nie ma konieczno$ci ponoszenia
kosztéw dodatkowej infrastruktury i serwisanta.
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Funkcjonalnosci ustugi -

«  Numer firmowy wraz z dostepem do ustugi Wirtualna
centrala abonamencka V-PABX.

= Potaczenia sekretarskie bez limitow. ’

= Mozliwos¢ przekierowywania potgczen z numeru ’
dostepowego pod inne numery telefonu — stacjonarne
i komdrkowe. .

Konfigurowanie zasad przekierowan i hunting grupy.

Prezentacja numeru telefonu dla potaczen (A-CLIP).

Wywotywanie potgczen — réwnolegte, sekwencyjne
lub losowe.

Konfigurowalne menu gtosowe IVR.

Dedykowany panel administracyjny do zarzadzania
numerem telefonu.

Konfigurowalne komunikaty gtosowe (np. o godzinach
pracy firmy lub promocjach).
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Modut wysytki SMS/MMS
dla ustugi Jeden Numer

W ramach ustugi Jeden Numer mozesz skorzystac z aplikacji WWW,
ktdéra pozwoli na konfiguracje i planowanie wysytki komunikacji SMS i MMS
do pojedynczego odbiorcy lub do zdefiniowanych grup odbiorcéw.
Ustuga zapewnia bezpieczng archiwizacje wiadomosci w aplikaciji.

P
Modut SMS/MMS mozesz wykorzystaé m.in. do:

= Uproszczenia proceséw obstugi klienta wewnatrz = Efektywnej komunikacji wewnetrznej, skierowane;

przedsigbiorstwa.

= Prowadzenia kampanii marketingowych
adresowanych do klientéw — promowania ustug

do pracownikéw Twojej organizacji.
- Tworzenia komunikacji reagujacej na skonfigurowane
wczesniej zdarzenia (np. przygotowanie dokumentow

dla klienta, uptyniecie waznego terminu etc.).

i produktow Twojej firmy.
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Raporty

Raporty Ksiazka adresowa
uzylkownikami.  Mozesz Shwdrz  raporl  wiadomosci za
interesujacy Cig okres czasu. MoZesz
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Kreator wiadomosci

SKorzysla) z Ksiazkl adresowe). aby
zdefiniowac nowego odbioreg
wiadomosci, zmienic jeqo dane lub
usunat.

Skorzystal z Krealora, aby w przyjazny |
prosty sposob wygencrowad i wyshad
viladomosé SMS, MMS lub FAKS.
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= Prezentacja nazwy firmy jako nadawcy wiadomosci = Wysytka Flash SMS (SMS klasy 0) — wiadomosci
(identyfikator alfanumeryczny). pojawiajgcych sie od razu na ekranie telefonu

adresata, bez koniecznosci odczytywania przez folder

Odbidr odpowiedzi od adresatéw wysyiki. Wiadomosai.

Mozliwos¢ konfigurowania wysytek jednorazowych,

cyKlicznych oraz reagujacych na zdefiniowane Raportowanie i statystyki wysytek wiadomosci.

wydarzenia. = Dedykowany, intuicyjny panel online do zarzadzania
ustuga.
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Kompleksowe ustugi
dla duzych i srednich firm

Cybersecurity

&
Data Center

Connectivity

loT
IT Services SmartCity
BigData

Wiecej informaciji Numer materia 1: 1722143
o ustugach na stronie:

T-Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12
02-674 Warszawa

www.t-mobile.pl/biznes






