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Potacz sie ze $wiatem telekomunikacji jednym kliknieciem dzigki Microsoft Teams Operator Connect!

Ustuga Numer w Teams to potaczenie funkcjonalnosci wirtualnej centrali Unified Communications od
T-Mobile z popularng aplikacjg Microsoft Teams.

Dzieki temu rozwigzaniu firmy zyskuja jedno $srodowisko pracy do komunikacji z klientami i wewnatrz firmy.
Nie ma potrzeby zmiany urzadzenia, bo wszystkie potgczenia moga by¢ obstugiwane w aplikacji Microsoft
Teams. Platforma Unified Communications daje dodatkowo mozliwos¢ zarzgdzania potgczeniami
przychodzacymi do firmy poprzez numer dostepowy oraz drzewo zapowiedzi gtosowych IVR.

W ramach uruchamiania ustugi, zamoéwiong przez Ciebie numeracje udostepnimy w Twoim panelu do
zarzadzania licencjami Microsoft. Ciesz sie potaczeniami i telekonferencjami z klientami i pracownikami
gdziekolwiek chcesz niezaleznie od urzadzenia pod reka.
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CO ZYSKA TWOJA FIRMA DZIEKI DODANIU NUMERU TELEFONU DO MICROSOFT TEAMS?

Jedno narzedzie do pracy
online i rozméw telefonicznych
z klientami

Redukcja urzadzen
i kosztow w firmie

Skuteczne przekierowania
potaczen do odpowiednich
0s6b w firmie

Praca podczas podrézy
stuzbowych

Praca projektowa, komunikacja online z pracownikami, potgczenia telefoniczne
przychodzace i wychodzace w firmie obstugiwane w aplikacji Microsoft Teams.

Wszystkie potaczenia telefoniczne w firmie moga by¢ obstugiwane za pomoca
aplikacji Microsoft Teams przy wykorzystaniu komputera. Pracownik nie musi by¢
wyposazany dodatkowo w telefon stacjonarny lub/i mobilny.

Przekierowania potgczer na numer telefonu pracownika dzieki funkcjom wirtualnej
centrali bezposrednio do aplikacji Microsoft Teams.

Nie wszyscy pracownicy muszg by¢ w biurze i korzysta¢ w danym czasie z aplikacji
Microsoft Teams, aby odbierac¢ i wykonywac potaczenia telefoniczne oraz
uczestniczy¢ w spotkaniach online. Wystarczy wdzwonic uczestnika spotkania

na jego numer telefonu stacjonarny lub mobilny.




JAKIE NOWE FUNKCJONALNOSCI ZYSKATWOJA
APLIKACJA MICROSOFT TEAMS DZIEKI POLACZENIU
Z SIECIA T-MOBILE?

* numeracje telefoniczng
* drzewo zapowiedzi IVR

* przekierowania potgczen do okreslonej grupy wywotawczej lub dziale
w firmie i odbieranie ich w aplikacji Microsoft Teams

= prezentacja numerem firmowym mobilnym lub/i stacjonarnym

* zarzadzanie zapowiedziami przy potaczeniach audio i video z firmg
* muzyka przy zawieszeniu potaczenia

* notyfikacja o zajetosci numeru

* raporty otyczace potaczen przychodzacych i wychodzacych

* blokady potaczen wychodzacych

4 PROSTE KROKI DO URUCHOMIENIA UStUGI NUMER W TEAMS
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Wybdr numeru telefonu Wybdr taryfy Integracja Microsoft
z puli T-Mobile lub dotyczacej Teams z siecig
przeniesienie numeru potaczen T-Mobile w ramach Communications do
zinnej ustugi/ od innego telefonicznych. Microsoft Teams obstugi potgczen

| operatora. | . Operator Connect.* | w firmie.

*Mozliwos¢ integracji Microsoft Teams z siecig operatora réwniez w modelu Direct Routing.

Konfiguracja
Platformy Unified

Warunkiem dziatania ustugi Numer w Teams jest dostep
do internetu oraz posiadanie aplikacji Microsoft Teams
z licencja Microsoft Teams Phone Standard lub zakup
ich w T-Mobile.

0 ustugach gtosowych wiemy wszystko, dlatego
oferujemy dodatkowo wsparcie przy konfiguraciji
ustugi Numer w Teams.

POTRZEBUJESZ POMOCY PRZY WDROZENIU USLUGI?

Oferujemy petny zakres wsparcia i pomocy techniczne;j.
- Dostosujemy tenant do obstugi komunikacji gtosowe;j.

= Przypiszemy numery telefondw i licencje do uzytkownikéw
oraz uzgodnimy scenariusze uzycia telefonii w Microsoft Teams.

« Skonfigurujemy IVR (Call Center, kolejki, automatyczne przekierowania).
= Uruchomimy kanaty gtosowe w Microsoft Teams i rejestracje potaczen.

- Skonfigurujemy salki i pomieszczenia wyposazone w urzgdzenia
Microsoft Teams Room.

* Przygotujemy raporty w Power Bl oraz przeprowadzimy szkolenia
w zakresie adaptacji uzytkownikdw i gotowosci administratorow.

/LT FHHH Jestes zainteresowany wdrozeniem ustugi? Zapytaj o oferte.
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Dowiedz sie wiecej

T-Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa

Wiecej informac;ji o ustugach: www.biznes.t-mobile.pl




