OKRESL CEL BIZNESOWY
ROZWIAZANIA

B Czy rozwiazanie jest niezbedne, aby
firma dziatania?

M Czy ustuga buduje przewage
konkurencyjna Twojej firmy (np. firma
ubezpieczeniowa, ktéra sprzedaje
polisy przez telefon, hurtownia, firma IT
prowadzaca help-desk dla klientow)?

B Na ile rozwigzanie jest krytyczne
(ile kosztuje Cie awaria, brak kontaktu
klienta z Twoja firma — okreélenie SLA)?

B Czyfirma jest jedno czy wielodziatowa?

ORGANIZACYJNA FIRMY
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JAKA JEST LICZBA | CHARAKTER UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH
KORZYSTAJACYCH Z ROZWIAZANIA? DO JAKICH DZIALAN BEDZIE BEDZIE
WYKORZYSTYWANE ROZWIAZANIE | Z JAKA INTENSYWNOSCIA?

NAKRESL PLAN ROZWOJU FIRMY

B Czy planowane jest uruchomienie
nowych oddziatéw, biur?

Czy bedzie to call center — wiecej
potgczen wychodzacych?

B Czy przewidywany jest wzrost liczby
pracownikow?

Czy bedzie to contact center — wiecej
potaczen przychodzacych?

B Czy firma planuje ekspansje za granice
(np. firma planuje uruchamiac¢ kampanie
telefoniczne i chce korzystaé z jednego
numeru np. 800X)?

Czy bedzie to uzytkownik stacjonarny,
mobilny czy konwergentny (czy
potaczenia beda odbierane na telefonie
stacjonarnym czy komoérkowym, odbidr
potaczenia na dowolnym interfejsie)?

B Jaki rodzaj telefonu bedzie
potrzebny (np. IP podstawowe — dla
typowego pracownika biurowego lub
zaawansowane, sekretarskie, lub z
zestawem gtosnomowigcym)?

B Jak wysokie rachunki ptacisz?

B Zjakiej infrastruktury korzystasz
(telefony, kable, centrala telefoniczna —
fizyczna, wirtualna)?

B Czy infrastruktura, z ktérej korzystasz
jest nowa czy zamortyzowana?
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