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JEDEN NUMER - INFOLINIA
Wiele mozliwosci dopasowanych do potrzeb twojej firmy.

Najwazniejsze dla nas jest zadowolenie -~
klientow.

Nasi klienci sg wymagajacy i doktadnie
wiedzg, czego potrzebuja. Dbatosé
0 jakosc¢ ustug oraz wizerunek sg dla nas
priorytetem. Nie mozemy stracié¢ zaufania
naszych klientéw.

Jan Profilaktyczny

Whtasciciel duzej kliniki
i poradni zdrowia LongLife

Jaka jest misja firmy Jana Profilaktycznego?

Nasza klinika zatrudnia kilkudziesieciu pracownikow. Nie mozemy pozwoli¢
sobie na brak zaufania zarowno ze strony pracownikow, jak i pacjentow.
Ilch zdrowie i zadowolenie sg dla nas najwazniejsze.

Firma Jana

Tworzg jg specjalisci, tj. kierunkowo wyksztatcony personel medyczny
(lekarze i pracownicy laboratorium), oraz pracownicy administracyjni
(obstuga klienta oraz ksiegowos¢).

Jak firme postrzegali Klienci?
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Opinie w Internecie o klinice i lekarzach
sg dobre, jednak trudno sie do nich

Dzwonitem do nich, mieli oddzwonié.
Ale cisza... Nikt z tego numeru sie ze mng
nie kontaktowat.

Mdj szef byt umdwiony na kontrole,
ale zapomniat o wizycie.

Jak Jan poradzit sobie
z oczekiwaniami Klientow?

Wdrozenie ustugi Jeden Numer i Infolinia.

Nie lubig otrzymywac¢ SMS-éw z nieznanych
numerdw. Lubie wiedzie¢, kto do mnie pisze.

Wyposazytem firme w bramke SMS
o intuicyjnym panelu administracyjnym.
Tworzymy listy i grupy Klientow. Sprawnie
i szybko wybieramy, jaki komunikat trafi
do okreslonej grupy odbiorcéw.

Zapewniamy tatwy z obstudze poziom
administrowania wiadomosci.
Utatw prace sobie i swoim pracownikom.

N

Kto dzwoni? Czyj to numer?

Dla zwiekszenia efektywnosci identyfikujemy
sie, na telefonach naszych klientédw, nazwa
naszej firmy. Uzytkownicy telefonow
komorkowych traktujg SMS-y od nieznanych
numerdéw jako SPAM. Nasi Klienci otrzymuja
darmowy SMS z przypomnieniem o kazde;j
wizycie. Dbamy o naszych pacjentow,

CO sprawia, ze oceniajg nasza firme jako
profesjonalng i nowoczesna.

Komunikuj sie z klientami z widoczng
nazwa firmy zamiast zwyktego,
nieznanego numeru nadawcy.

Masz wiadomosé od:

KLINIKA LONGLIFE

Klinika LongLife przypomina
o zaplanowanej wizycie
w najblizszy wtorek o godz.18.00.

Serdecznie pozdrawiamy,
LonglLife

[ |
Czekatem na potagczenie kilkanascie minut.

Konsultant odebrat telefon
za dwunastym razem.

Dzieki inteligentnym przekierowaniom
rozmowy od naszych klientéw trafiajg
zawsze do wtasciwego pracownika.

System Hunting Group wytapie potaczenia przychodzace
i przekieruje je do pracownika, ktory jest w danej chwili wolny
i moze odebraé potaczenie.

Dodatkowo, dzieki mozliwosci kolejkowania potaczen, dzwonigcy
klient nie ustyszy sygnatu zajetosci tylko dowolnie wybrany
przez Ciebie komunikat lub sygnat tagczenia z dostepna linig.
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Wedtug opinii ekspertow: Obstuga klienta
Ponad 16 tysiecy w 100% na najwyzszym poziomie.
zadowolonych klientéw! Firma godna polecenia.

Mocna pozycja na rynku.




